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Fecha 20/10/2024 

Tema 
Protocolo de asistencia en la alimentación, Higiene de la persona mayor y Comunicación 
asertiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

1. Se realiza revisión de procesos implementados 
2. Recopilación de evidencias 
3. Diligenciamiento del acta 

 

La higiene personal en adultos mayores es fundamental para asegurar su 
bienestar y salud. Mantener buenos hábitos de higiene ayuda a prevenir 
enfermedades e infecciones, mejorando así la calidad de vida durante la 
tercera edad. 

 

Se realiza socialización y actualización al personal de enfermería de forma 
permanente según lineamientos impartidos por entes territoriales o nacionales 
en pro del bienestar de la población protegida, algunas medidas a tener en 
cuenta como son garantizar el bienestar y la calidad de vida en la vejez, la 
higiene o aseo personal en personas mayores es un aspecto fundamental. En 
este sentido, unos buenos hábitos higiene tienen aún más importancia en la 
tercera edad, ya que no solo significan limpieza, también están relacionados 
con la salud. 

 

Respecto al baño, debemos hacer que el entorno sea lo más cómodo, seguro y 
accesible posible, sobre todo, si es para una persona mayor con algún problema 
de movilidad. Para ello, necesitamos: 

 

• Elementos de seguridad, como barras de agarre o bancos de ducha. 
• Espacio suficiente y sin obstáculos. 
• Temperatura óptima en la habitación. 
• Tener a mano todos los productos necesarios para el aseo, 

es decir, esponjas, toallas limpias, peine, champú, etc. 

 

En el caso de que el paciente no se pueda levantar de la cama, deberemos 
conocer la mejor forma de cuidar de la higiene del mayor encamado. Para 
empezar, cuando procedamos con el aseo, debemos asegurarnos de tener a 
mano todo lo que vayamos necesitar, como el jabón, esponjas, crema hidratante 
y demás. 

 

Además de los productos, es importante contar con recipientes con agua al lado 
de la cama y toallas de diferentes tamaños, una de ellas grande para ponerla 
sobre la cama y evitar que se moje. 

Respecto a la técnica, lo más recomendado para el aseo de personas mayores 
encamadas es lavar, secar y aplicar crema hidratante a cada parte del cuerpo 

https://teleasistencia.es/es/blog/informacion/como-levantar-a-una-persona-mayor-de-la-cama
https://teleasistencia.es/es/blog/informacion/como-levantar-a-una-persona-mayor-de-la-cama
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cuidados un anciano 

por separado. De esta forma, el orden que podemos seguir es el siguiente: 

 
Cabeza, cara, también prestando atención al cuidado de los ojos, oídos, vías nasales, 
cuello, boca y dientes. 
Brazos, axilas, manos y uñas. 
Tórax y abdomen. 
Piernas, pies y uñas. 
Espalda y glúteos. 
Genitales. 

 
Hay que recordar no dejar ninguna zona húmeda después del lavado, algo muy 
importante para no causar irritación ni otros problemas en la piel del mayor encamado. 

 
Dentro de la rutina de aseo de personas mayores, la higiene bucal es de las áreas que 

más requiere. 

Limpiarnos los dientes después de cada comida nos ayudará a evitar infecciones, malos 
olores, grietas en labios y lengua. No obstante, para prevenir estos problemas, la limpieza 
bucal debe ser la adecuada. Para ello, es importante: 

 

• Usar pasta de dientes con flúor. 

• Limpiar minuciosamente, empleando hilo dental por lo menos una vez al día. 

 
Por otra parte, si el mayor cuenta con una prótesis dental, la limpieza debe ser aún más 
cuidadosa y profunda, ya que son un foco de infecciones. 

Para lavar cada parte de la dentadura postiza con detenimiento, deberemos enjuagar la 
prótesis con abundante agua después de cada comida. Además, al menos una vez al día, 
necesitaremos la ayuda de un cepillo suave y jabón neutro para limpiarla. 

https://teleasistencia.es/es/blog/informacion/como-cuidar-a-una-persona-mayor-todo-lo-que-debes-saber
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Anexos: Evidencias fotográficas. 
Elaboró: Ginna Quevedo Mayorga Enfermera Profesional. 

 
 

 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

AUXILIARES TURNO DIA 
IMPAR 

AUXILIARES DE 
ENFERMERIA 

ENFERMERIA 

AUXILIARES TURNO DIA PAR 
AUXILIARES DE 
ENFERMERIA 

ENFERMERIA 

AUXILIARES TURNO NCHE 
IMPAR 

AUXILIARES DE 
ENFERMERIA 

ENFERMERIA 
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 AUXILIARES TURNO NOCHE 

PAR 
AUXILIARES DE 
ENFERMERIA 

ENFERMERIA 

 
Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

Próxima 
reunión 

Se propone una nueva reunión en noviembre del 2024 

Elaboró 
Ginna Quevedo Mayorga Enfermera Profesional. 



 

 
 
 
 
 
 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 

 

 
 

 

 
 
 






